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InformacgGes importantes para compradores de
veiculos Ford novos e usados

Seguimos uma politica de melhoria continua no
desenvolvimento dos nossos produtos. Ocasionalmente,
levaremos a cabo uma Accdo de servico em veiculos ja
vendidos para aplicar uma melhoria que tenhamos feito
nas nossas fabricas de producéo.

Sempre que visitar um Concessionario autorizado, este
verificara se existem Acgdes de servico pendentes para o
seu veiculo. O concessiondrio em questao executara essas
mesmas Accdes de servico de forma gratuita,
independentemente de ter adquirido o veiculo em estado
novo ou usado. Se tiver adquirido um veiculo Ford usado,
convidamo-lo a verificar se existem possiveis A¢des de
Servico pendentes.

Esperamos gue tal contribua para aumentar o seu nivel de
satisfacdo e, ao mesmo tempo, melhorar a seguranca,
fiabilidade e valor de revenda do seu veiculo.
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Introducao

SOBRE ESTE MANUAL

Obrigado por ter escolhido a Ford.

Este Guia de Garantia e Manutencao
contém informacgdes sobre a Garantia
aplicavel ao seu veiculo. Contém
igualmente os intervalos de assisténcia,
os intervalos de verificagdo de carrogaria
e pintura aplicaveis ao seu veiculo e
informac®es de contacto para o auxiliar,
caso necessite de assisténcia. Um historial
de assisténcia completo aumentara o valor
de revenda do seu veiculo, especialmente
se for acompanhado pelas facturas e
folhas de verificagdes como registo do
trabalho efectuado e das pecas utilizadas.

Se o seu veiculo for inserido no Registo
Digital da Manutencéo da Ford, o seu
concessionario registara o historial de
assisténcia numa base de dados central.

Se o seu veiculo ndo for inserido no
Registo Digital da Manutencao da Ford,
0 seu concessiondrio registara o historial
de assisténcia neste Guia de Garantia e
Manutencao.

O seu Concessionario autorizado estara
em condi¢des de fornecer informacdes
adicionais sobre o sistema do Registo
Digital da Manutencé&o da Ford.

Nota: O termo Concessiondrio autorizado
utilizado ao longo deste manual refere-se
a Concessiondrios, Reparadores Premium
e Core, Centros de colisdo e Fornecedores
de pecas autorizados pela Ford.

Nota: Este Guia de Garantia e Manutencdo
contém informacées sobre a Garantia, Ford
Assistance e assisténcia para a gama de
modelos disponiveis. Podera conter
referéncias ndo aplicdveis ao seu veiculo.
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PAISES APLICAVEIS

A Garantia é aplicavel nos seguintes
paises:

Albania, Alemanha, Andorra, Austria,
Bielorrussia, Bélgica, Bésnia e Herzegovina,
Bulgéria, Croacia, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia,
Finl&ndia, Franca, Gibraltar, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Kosovo,
Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia,
Malta, Moldavia, Montenegro, Ménaco,
Noruega, Paises Baixos, Poldnia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Roménia,
Russia (Europa), Sérvia, Suécia, Suica,
Turqguia (Europa) e Ucréania.

CONTACTAR A FORD

OCentrodeRelagéescomClientes

Na eventualidade de se deparar com uma
duvida ou questdo que o seu
Concessionario autorizado ndo possa
resolver, este pode apoiar-se em todos os
recursos da prépria Ford através do Centro
de Relagdes com Clientes Ford. Os Centros
de Relacdes com Clientes Ford existem
para ajudar o seu Concessionario
autorizado a ajuda-lo a si. No caso de
necessitar falar directamente com a Ford,
pode entrar em contacto com a Linha do
Centro de Relagdes com Clientes. Ao ligar
para a Linha do Centro de Relagdes com
Clientes, é atendido por um dos
consultores especializados que, desde o
momento em que pega no telefone, se
empenha totalmente em resolver a sua
questao.

Horario de funcionamento

Segunda a Sexta
09:00as17:00



Introducao

Endereco

Ford Lusitana S.A.

Avenida Defensores de Chaves, n? 45 - 42
andar

1000-112 Lisboa

Portugal

Telefone

Em Portugal
808 200 556

Fora de Portugal
+35121366 5703

E-mail
clientes@ford.com
Ford Assistance
Telefone

Em Portugal
808200 556

Fora de Portugal
+351 21366 5703

Web Site

www.ford.pt
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Periodos de Garantia
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Periodos de Garantia
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Termos e condi¢cdes de garantia

GARANTIA NORMAL

Se alguma pecga do seu veiculo necessitar
de uma reparagao ou substituicdo dentro
do periodo de Garantia no seguimento de
um defeito de fabrico, a peca sera
reparada ou substituida de forma
totalmente gratuita por um Concessionario
autorizado.

Os pneus estao cobertos por uma garantia
fornecida pelo respetivo fabricante. O seu
Concessionério autorizado ajuda-lo-4 se
necessitar de realizar qualquer
reclamacéo.

Os acessorios genuinos Ford montados
antes da entrega ao primeiro proprietario
estéo cobertos pela Garantia.

GARANTIA DA PINTURA

Se a superficie pintada do seu veiculo
necessitar de uma reparagdo dentro do
periodo de Garantia no seguimento de um
defeito de fabrico, a reparagdo sera
realizada de forma totalmente gratuita por
um Concessiondrio autorizado.

GARANTIA ANTICORROSAO

Se qualquer parte da carrocgaria original do
seu veiculo for perfurada por ferrugem e
necessitar de uma reparagdo dentro do
periodo de Garantia no seguimento de um
defeito de fabrico, a reparagdo sera
realizada de forma totalmente gratuita por
um Concessiondrio autorizado. As rodas,
o0 acabamento claro, os frisos, os
para-choques e as dobradicas ndo estdo
cobertas. A plataforma de carga, a
plataforma basculante, a carrogaria ou os
eqguipamentos montados por terceiros
transformadores de veiculos estéo
igualmente excluidos.
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Se a verificacdo da carrocaria e da pintura
nao for realizada de acordo com as nossas
recomendagdes, a Garantia anticorroséo
serd invalidada.

Nota: A perfuracdo € definida como um
orificio que penetra na carrogaria pela parte
inferior.

GARANTIA DE PEGAS
REPARADAS OU
SUBSTITUIDAS

Todas as pegas Ford originais montadas
durante reparagdes ao abrigo da garantia
sdo cobertas até ao fim do periodo da
garantia inicial.

Nota: As pecas substituidas ao abrigo das
garantias Ford ndo serdo devolvidas ao
cliente.

ITENS SUJEITOS ADESGASTE

Os itens sujeitos a desgaste séo
geralmente divididos em duas categorias.
Aqueles especificados para substituicdo
ou regulagdo durante a manutencéo
programada e aqueles que necessitam ser
substituidos ou afinados em fungdo das
condic8es de utilizag&o.

Ositens que se seguem estéo cobertos até
a primeira revisdo agendada ou durante 12
meses contados a partir da data do
primeiro registo, 0 que ocorrer primeiro:
Correias de accionamento dos
acessorios.
Juntas removidas como parte do ajuste
do servigo associado.
Oleo e fluidos.
Elemento do filtro de 6leo, elemento
do filtro de ar, filtro de pélen, DPF (filtro

de particulas Diesel) ou elemento do
filtro de combustivel.



Termos e condi¢coes de garantia

Pilha do telecomando
Velas de ignicdo.

Os itens que se seguem estdo abrangidos
durante seis meses (quilometragem
ilimitada) a partir da data do primeiro
registo:
Lampadas (excepto ldmpadas dos
fardis de Xénon, diodos emissores de
luz e ldmpadas do painel de
instrumentos que estéo cobertos
durante o periodo de garantia base).

Escovas dos limpa-vidros.

Os seguintes itens estdo cobertos durante
o periodo base de garantia e durante
qualguer plano de assisténcia alargada
Ford Protect até a primeira substituicao
agendada:

Correia da distribuig&o.

Nota: Pastilhas, maxilas e discos de
travées, embraiagem e outros componentes
de friccdo ndo estao cobertos se a sua
substituicdo se dever a desgaste normal.

O vidro é coberto pela Garantia Base até
aos 1.500 km. A substituicdo de vidros
devido a anomalia na resisténcia de
aquecimento é coberta durante todo o
periodo da garantia normal e plano de
assisténcia alargada Ford Protect.

Fluidos consumiveis

A substituicdo ou a reposigdo dos niveis
dos fluidos consumiveis (6leos, liquido de
arrefecimento, 6leo de travdes, solugdo de
lavagem do péra-brisas e refrigerante) é
coberta apenas quando aqueles séo
utilizados como parte de uma reparacao
ao abrigo da garantia.
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RESPONSABILIDADES DO
PROPRIETARIO

O Manual do proprietério e este Guia de
garantia e manutenc&o descrevem a
utilizagdo e cuidados adequados a ter com
o veiculo. A utilizag&o e cuidados
adequados minimizam o risco de grandes
despesas de reparagdo resultantes de
utilizacdo incorrecta, negligéncia ou
assisténcia inadequada. Se decidir vender
o veiculo, um histérico de assisténcia
completo aumentard o respectivo valor de
revenda.

Deve, por isso:

Leve o veiculo a um Concessionario
autorizado para qualquer reparagéo
ao abrigo da Garantia assim que
possivel. Dessa forma, minimizar-se-a
o grau de qualquer reparacdo que
possa ser necessaria.

Realize a assisténcia do seu veiculo de
acordo com as nossas recomendacdes
e assegure o registo dos dados neste
Guia de Garantia e Manutencdo ou no
sistema de Registo Digital da
Manutencéo da Ford. Consulte
Intervalos de verificacdo de
assisténcia, carrocaria e pintura
(pagina 22). Recomendamos que
utilize Concessionarios autorizados
para todas as necessidades de
manutencdo e reparagdo do veiculo.

Realize a assisténcia e reparacdo do
seu veiculo com pecas Ford genuinas,
pecas em conformidade com as
especificacdes de pecas Ford genuinas
ou pecgas de qualidade equivalente.
Realize a assisténcia do seu veiculo de
acordo com os intervalos publicados
no FordEtis
(www.etis.ford.com/fordservice).



Termos e condi¢cdes de garantia

Conserve as faturas originais como
comprovativo de que a assisténcia ao
seu veiculo foirealizada de acordo com
as nossas recomendagdes. Isto podera
ajudar a eliminar manutencdes
inadequadas como causa potencial de
avarias, caso o seu veiculo necessite
de uma reparacdo ao abrigo da
Garantia.

Realize a manutencédo da carrogaria e
da pintura do seu veiculo de acordo
com as nossas recomendacdes.
Consulte Manual do proprietério.

Solicite a verificag&do da carrocaria e
da pintura do seu veiculo junto de um
Concessionario autorizado de acordo
com as nossas recomendacdes e
assegure o registo dos dados neste
Guia de Garantia e Manutencdo ou no
sistema de Registo Digital da
Manutencéo da Ford. Consulte
Intervalos de verificacdo de
assisténcia, carrocaria e pintura
(pagina 22).

Nota: Ndo é obrigatdrio que a assisténcia
e as reparacées fora da Garantia sejam
realizadas por um Concessiondrio
autorizado para continuar a beneficiar das
vantagens da Garantia.

Nota: Se a manutencé&o do veiculo ndo for
realizada de acordo com as nossas
recomendacoes, a Garantia das pegas
danificadas como resultado dessa falta de
manutencdo serd invalidada.

Nota: Se a verificagdo da carrogaria e da
pintura ndo for realizada de acordo com as
nossas recomendacées, a Garantia
anticorros&o serd invalidada.

Fiesta (CE1) Portugal, CG2147PRT ptPRT, Edition date: 201811, Second-Printing

Nota: £ particularmente importante
guardar as facturas originais se tiver optado
por ndo se dirigira um Concessionario
autorizado para realizar operacées de
assisténcia ou reparagbes ndo abrangidas
pela Garantia. Essas facturas poderdo ser
necessdrias ao exercer os seus direitos ao
abrigo da Garantia para provar que as
nossas recomendacées foram seguidas e
que foram utilizadas pe¢as com
especificacbes adequadas. Para evitar
incertezas, todas as facturas deverdo incluir
0 nome e o endere¢o do concessiondrio,
assim como o nome do fabricante ou
fornecedor das pecas utilizadas. As faturas
também deverédo incluir os dados do veiculo
(nUmero de chassis ou matricula) e os
cddigos das pegas utilizadas.

OQUENAOECOBERTOPELAS
GARANTIAS

A Ford ndo se responsabiliza por quaisquer
reparagdes ou substituicdes necessarias
na sequéncia directa de:

Danos causados por negligéncia,
inundacgao, acidente, provas de
competicdo ou utilizagdo ndo
adequada.

Desgaste normal.

N&o efectuar a manutengdo adequada
do veiculo,de acordo com osintervalos
e as instrucdes de servico
especificados pela Ford.

N&o proceder adequadamente a
manutencdo da pintura e da carrogaria
efectuando uma limpeza regular, de
acordo com as intrugdes da Ford.

AlteracBes ndo autorizadas do veiculo
ou dos seus componentes.

Reabastecer ou atestar com
combustivel de especificacdo
incorrecta. Consulte Manual do
proprietario.



Termos e condi¢coes de garantia

Conversodes para Gas Natural
Comprimido e Gas de Petréleo
Liquefeito ndo aprovadas pela Ford.

Utilizagdo de combustiveis alternativos
em concentragdes que ultrapassam
7% de biodiesel ou 10% de bioetanol
(exclui veiculos Ford de combustivel
alternativo).

Uso de aditivos suplementares e
agentes de descarga para combustivel
e 6leo de motor (a menos quando
especificado como parte de um
requisito de servico pela Ford).

Incapacidade de rectificar, com base
em parametros temporais, quaisquer
danos de pintura e corrosao
identifcados durante a Verificag&do da
Carrocaria e Pintura.

Factores alheios ao controlo da Ford,
tais como: contaminag&o por via aérea,
danos causados por tempestades ou
pedras, riscos e utilizacdo de produtos
de limpeza nédo adequados.

Reparacdes através de métodos ndo
aprovados pela Ford.

N&o utilizagdo de pecas e fluidos
originais Ford, ou pecas e fluidos de
gqualidade equivalente.

As reparagdes abrangidas pelas Garantias
da Ford apenas podem ser realizadas por
Concessionéarios autorizados.

Outras exclusdes

A Garantia de base do veiculo, a Garantia
de pintura e a Garantia anticorrosdo
excluem toda e qualquer responsabilidade
por danos acidentais ou consequentes,
verificados como resultado de uma avaria
ao abrigo destas Garantias, incluindo, entre
outros, incémodos, custos de transporte,
chamadas telefénicas, custos de
alojamento, perdas de receita e danos de
propriedade.
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Serdo canceladas todas as Garantias Ford
relativas ao veiculo considerado perda
total por parte da companhia de seguros
ou instituicdo equivalente.

Aperfeicoamentos de desempenho

A Ford ndo autoriza nem reconhece
quaisquer modificagdes ou melhorias
realizadas por terceiros no sistema de
gestdo do motor dos seus veiculos.

O sistema de gest&o do motor inclui
software de seguranca. A modificacdo
ndo-autorizada deste software pode
provocar um comportamento inesperado
e perigoso do motor.

Estas modificagcdes podem também, em
determinadas circunstancias, provocar
danos no grupo motopropulsor (motor,
embraiagem, caixa de velocidades,
sistema de pds-combustdo). Qualquer
dano resultante destas
modificagdes/melhorias ndo é abrangido
pela Garantia Ford ou Garantia Ford
Protect.

Além disso, a modificagdo ndo-autorizada
pode causar emissdes substancialmente
mais ricas e possivel avaria mecéanica
prematura.

COBERTURA DA GARANTIA
EM VIAGEM

Qualguer Concessionéario autorizado pode
realizar reparagdes abrangidas pelas
Garantias Ford. Em circunstancias normais,
néo lhe devera ser solicitado o pagamento
de qualquer trabalho ao abrigo da Garantia
no momento em que é realizado por um
Concessionéario autorizado.
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Se, ao viajar, o veiculo necessitar de uma
reparagdo no seguimento de um defeito
de fabrico, todos os Concessionarios
autorizados poderdo aceder ao Registo
Digital da Manutenc&o do veiculo para
confirmar o respectivo histérico de
assisténcia e estado da Garantia.

Se o seu veiculo ndo forinserido no Registo
Digital da Manutenc¢ao da Ford, seré sua
responsabilidade apresentar este Guia de
Garantia e Manutencéo para confirmar o
historial de assisténcia do seu veiculo e
respectivo estado da Garantia.

Em circunstancias excepcionais, podera
ser-lhe solicitado o pagamento de
reparagdes abrangidas pela Garantia.
Nesse caso, devera guardar a factura
original (e quaisquer pegas substituidas),
de modo a que o seu Concessionario
autorizado local possa garantir o rdpido
reembolso, conforme adequado, apds o
Seu regresso a casa.

AS GARANTIAS EODIREITO
DO CONSUMIDOR

A garantia normal Ford, a garantia de
pintura Ford e a garantia anticorrosao Ford
sdo garantias do fabricante, que
complementam e ndo afectam os direitos
do proprietario ao abrigo do contrato de
compra e vendado veiculo, celebrado com
o Concessionério Ford vendedor, nem os
direitos que lhe séo conferidos pela
legislagdo aplicavel.

Nos termos e para os efeitos do disposto
no Artigo 92 do Decreto-Lei n2 67/2003,
de 8 de Abril,informa-se que o consumidor
goza dos seguintes direitos, em caso de
desconformidade do veiculo adquirido
com o contrato de compra e venda:

1. Reparacgdo ou substituigdo da pega ou
material ndo conforme;

2. Redugdo do prego ou resolucdo do
contrato.
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Estes direitos devem ser exercidos no
prazo de 2 anos a contar da entrega do
veiculo.

Mais se informa que, para exercer estes
direitos, o consumidor deve denunciar a
falta de conformidade ao Concessionario
Ford vendedor num prazo de 2 meses a
contar da data em gue a tenha detectado.

Estes direitos caducam findo qualquer dos
referidos prazos sem que o consumidor
tenha feito a denUncia ou decorridos sobre
esta dois anos.

Os indicados prazos suspendem-se
durante o periodo em que o consumidor
estiver privado do uso dos bens com o
objectivo de realizag&o das operacdes de
reparagdo ou de substituicdo, bem como
durante o periodo em que durar a tentativa
de resolucdo extrajudicial do conflito de
consumo que opde o consumidor ao
vendedor ou ao produtor, com excepgdo
da arbitragem.

O consumidor podera ainda exercer os
direitos referidos na alinea a) supra
directamente perante o produtor do
veiculo.

O consumidor tem direito a indemnizagéo
dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens
defeituosos, nos termos da Lei de Defesa
do Consumidor.

Caso pretenda contactar a Ford para
exercer os seus direitos ao abrigo da
garantia, podera usar os contactos
indicados na parte interior da capa, ou
dirigir-se directamente ao Concessionario
Ford vendedor.



Ford Assistance

A Assisténcia Ford é um servigo de socorro,
reparacgao e reboque que o ajuda em casa
ou em qualquer ponto da Europa, sete dias
por semana, 365 dias por ano.

O seu veiculo novo dispde da Assisténcia
Ford durante 12 meses ou até que a
primeira manutencdo seja necessaria,
consoante o que ocorrer em primeiro lugar.
Consulte Intervalos de verificagdo de
assisténcia, carrocariaepintura (pagina
22).

Se o seu veiculo for assistido por um
Concessionario autorizado participante,
ser-lhe-a prestada Assisténcia Ford a partir
da data da assisténcia durante 12 meses
ou até que a manutencdo seguinte seja
necessaria, consoante o que ocorrer em
primeiro lugar. Consulte Intervalos de
verificacdo de assisténcia, carrocaria
e pintura (pagina 22).

Termos e condigdes aplicaveis. Para mais
informacdes, consulte o Website local da
Ford.

ASSISTENCIA EM VIAGEM 24
HORAS

O Ford Assistance é um programa de
assisténcia na estrada, desenvolvido
especificamente para assegurar a
tranquilidade dos condutores de veiculos
Ford. O programa Ford Assistance é
disponibilizado a todos os veiculos novos
de passageiros e comerciais de marca
Ford, comercializados em Portugal pela
sua rede de Concessionarios, a partir de 1
de Janeiro de 2006. Ao abrigo deste
programa, é providenciada assisténciaem
caso de imobilizagdo do veiculo,
abrangendo nao sé o veiculo, como
também o condutor e restantes
ocupantes. Existem restri¢cdes aplicaveis
a determinadas causas de imobilizagé&o.
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Se néo for possivel efectuar a reparacdo
na estrada, poderemos, caso necessite,
proporcionar-lhe, a si e aos seus
passageiros, alternativas que garantam a
sua mobilidade. O programa Ford
Assistance esté disponivel em toda a
Europa, 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Para usufruir das vantagens
proporcionadas pelo programa Ford
Assistance, telefone sempre para o
numero indicado desta publicacéo, seja
qual for o local em que se verifique a
ocorréncia.

Oquedevefazerquandonecessita
de assisténcia:

Se necessitar de assisténcia devido a
incidente verificado com o seu veiculo
avariou, comece por contactar a Ford
Assistance, utilizando o nUmero acima
referido (por favor ndo tome nenhuma
iniciativa sem ser por nosso intermédio).

Quando telefonar, assegure-se de que
dispde da seguinte informacgéo:
O local exacto onde se encontra.

Um nUmero de telefone para o
contactarmos.

A matricula do seu veiculo.
Numero de identificagdo do veiculo.

As chamadas efectuadas para o Ford
Assistance poderdo ser gravadas para
confirmacado de informagdes incompletas
ou pouco claras. Estas gravagdes podem
ainda ser usadas para efeitos de formacéao.
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FORD ASSISTANCE NO PAIS
DE ORIGEM

Assisténcia no pais de origeme
assisténcia em viagem

O Ford Assistance auxilia-o com o seu
veiculo sempre que este ficar imobilizado.
Se o problema nao puder ser solucionado
localmente, transportaremos o seu veiculo
até ao Reparador Autorizado Ford mais
préximo ou mais indicado.

Caso o veiculo ndo possa ser reparado no
mesmo dia, poderemos, caso necessite,
proporcionar-lhe uma das seguintes
solugdes:

Veiculo de substituicdo

Se o Ford Assistance n&o puder reparar o
seu veiculo num prazo aceitavel e este
continuar imobilizado, serd posto a sua
disposigcdo um veiculo de aluguer, nas
condicdes gerais dos rent-a-car, enquanto
0 seu veiculo é reparado, por um periodo
maximo de dois dias Uteis. Aquando do
levantamento do veiculo de aluguer,
ser-lhe-&o solicitados a carta de conducéo
vélida e um depdsito de caugdo de
combustivel, que pode ser em dinheiro ou
através de cartdo de crédito, reembolsavel
no final, caso devolva o veiculo nas
condicdes iniciais. Tenha em atencdo que
ndo podemos assegurar a disponibilidade
de veiculos com equipamentos que néo
sejam de série (veiculos com uma barra
de reboque, porta bagagens do tejadilho,
etc.).

Nota: A Assisténcia Ford ndo pagard
quaisquer custos associados a recolha e
entrega de um veiculo de substituicdo.
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Continuacgdo da viagem

Se ndo for possivel concluir a reparagao
do veiculo no mesmo dia e se o local do
incidente for a mais de 80 km de distancia
de sua casa, poderemos, de acordo com
0S N0ssos proprios critérios, organizar e
pagar custos razoaveis para que o
condutor e os passageiros déem
seguimento a sua viagem (poderao ser
aplicaveis limitagdes).

Estadia a aguardar areparacdo do
veiculo

Se areparacdo ndo puder ser concluida no
dia da ocorréncia e for mais pratico
pernoitar no local a aguardar a reparacdo
do veiculo, poderemos pagar as despesas
do seu alojamento e dos seus passageiros
(desde que estas sejam razoaveis)
(Poderé&o existir restricdes).

Recuperacgdo do veiculo reparado

Ap6s concluida a reparagéo e caso o
Reparador Autorizado Ford que efectuou
a reparacao diste mais de 80 km da sua
residéncia, poderemos organizar o seu
transporte até aquele Reparador, pelos
meios mais adequados, incluindo comboio
em primeira classe ou, caso a duragéo da
viagem exceda 6 horas, avido em classe
econdémica.

Continuvacdo do transporte da carga
(apenas Transit, Transit Connect e
Ranger)

Em caso de ocorréncia verificada com
veiculos dos modelos acima referidos e
guando transportarem mercadorias
comerciais, o Ford Assistance organizara,
sempre que possivel, a transferéncia
dessas mercadorias para outro veiculo
(Poderé&o existir restricdes).
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FORD ASSISTANCE NO
ESTRANGEIRO

RestricGes nas auto-estradas da
Europa

Em determinadas auto-estradas de alguns
paises europeus, deve utilizar os postos
SOS existentes na berma da estrada, de
forma a solicitar um reboque inicial.
Entratd em contacto com o servico
autorizado de assisténcia da auto-estrada
- uma vez que estas vias sao
concessionadas, ndo se encontrando
abrangidas pelo Ford Assistance - sendo
de seguidarebocado para um local seguro.
Contudo, devera entrar em contacto com
o Ford Assistance na primeira
oportunidade, para que este Servigco possa
organizar a assisténcia mais adequada,
assim gue o veiculo tenha sido rebocado
para fora da auto-estrada. As despesas
decorrentes do reboque da auto-estrada
devem ser apresentadas a Ford
Assistance, para reembolso.

AssisténciaemViagemeReboque

Se o seu veiculo ficar imobilizado em
qualguer destes paises, o Ford Assistance
prestar-lhe-a a assisténcia necessaria. Se
ndo for possivel resolver a situacdo no
local, sera organizado o reboque do seu
veiculo até ao Reparador Autorizado Ford
mais préximo.

Se néo for possivel reparar o veiculo no dia
da ocorréncia, o Ford Assistance pode
tomar ainiciativa de providenciar umadas
seguintes opcoes:
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Veiculo de substituicdo

Se o Ford Assistance néo puder reparar o
seu veiculo num prazo aceitavel e este
continuar imobilizado, serd posto a sua
disposigcdo um veiculo de aluguer, nas
condicdes gerais dos rent-a-car, enquanto
0 seu veiculo é reparado, por um periodo
maximo de dois dias Uteis.

Aguando do levantamento do veiculo de
aluguer, ser-lhe-ao solicitados a carta de
conducgéo valida e um deposito de caugdo
de combustivel, que pode ser em dinheiro
ou através de cartdo de crédito,
reembolsavel no final, caso devolva o
veiculo nas condi¢Bes iniciais. De notar que
ndo podemos assegurar a disponibilizacdo
de veiculos com acessérios especiais,
como porta-bagagens no tejadilho,
ganchos de reboque, etc.

Continuacdo da viagem

Se a reparagdo do seu veiculo ndo puder
ser concluida no dia da ocorréncia,
poderemos organizar (desde que os custos
sejam aceitaveis) a continuagdo da viagem
para si e para os passageiros, através dos
meios mais adequados. (Poderdo existir
restricdes).

Servico de mensagens

O Ford Assistance pode transmitir
mensagens urgentes a sua familia, para o
seu trabalho ou a amigos, caso a sua
viagem tenha sofrido um atraso devido a
imobiliza¢do do veiculo.
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Recuperacéo do veiculo reparado

Ap6s concluida a reparagdo e caso o
Reparador Autorizado Ford que efectuou
a reparacdo diste mais de 80 km da sua
residéncia, poderemos organizar o seu
transporte até aquele Reparador, pelos
meios mais adequados, incluindo comboio
em primeira classe ou, caso a duragdo da
viagem exceda 6 horas (poderao existir
restricoes).

Continuacdo do transporte da carga
(apenas Transit, Transit Connect e
Ranger)

Em caso de ocorréncia verificada com
veiculos dos modelos acima referidos e
qguando transportarem mercadorias
comerciais, o Ford Assistance organizara,
sempre que possivel, a transferéncia
dessas mercadorias para outro veiculo
(poderéo existir restri¢gdes).

Repatriamento do veiculo

Se néo for possivel reparar o veiculo, ou se
néo for possivel concluir as reparacdes no
prazo de 5 dias, o Ford Assistance pode
tomar a iniciativa de organizar o
repatriamento do veiculo até ao Reparador
Autorizado Ford mais préximo da sua
residéncia. O valor méaximo a suportar por
parte da Assisténcia Ford relativo ao
repatriamento do veiculo ndo devera
ultrapassar o valor de mercado do seu
veiculo.
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LIMITAGOES DA FORD
ASSISTANCE

Veiculo de substituicdao

Serd providenciado um veiculo através de
uma das principais companhias de aluguer
de automoveis. Tera de cumprir as
exigéncias da companhia relativas ao
aluguer e suportar todas as despesas de
combustivel. Queira ter em atencao que
também existemrestrigdes quanto aidade
minima e tempo de carta de conducéo
para poder utilizar um veiculo de aluguer.

Despesas com equipamento
especializado

Se for necessario usar equipamento
especializado para rebocar o seu veiculo,
todas as despesas dai decorrentes serdo
da sua responsabilidade. Estas despesas
poderdo ser reembolséaveis ao abrigo dos
termos do seu seguro automaovel.

Restricdes ao reboque de veiculos
forada estrada

Reservamo-nos o direito de cobrar
quaisquer despesas decorrentes da
inoperancia do seu veiculo em
consequéncia de inundagdes, neve na
estrada, afundamento em areia ou lama
ou ainda dificuldade de acesso.

Despesas de recuperacio

Se o seu veiculo estiver envolvido num
acidente e a policia recolher o seu veiculo,
quaisquer despesas para a recuperagéo
do veiculo serdo da sua responsabilidade.
Estas despesas poderéo estar cobertas
pela sua apodlice de seguro.
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Condic¢des climatéricas adversas

Chamamos a sua atengdo para o facto de
que certas condicdes climatéricas como
ventos fortes, neve ou inundagdes podem
impossibilitar determinadas operagdes,
obrigando a Ford Assistance a aguardar
até que as condi¢cdes melhorem. A nossa
prioridade imediata consiste em assegurar
gue o levamos a si e aos seus passageiros
para um local seguro, pelo que o seu
veiculo podera ter de receber atengcdo mais
tarde.

Caravana/Atrelado

Se o seu veiculo estiver imobilizado,
poderemos rebocar a sua caravana ou o
seu atrelado (se possivel) para um local
seguro, podendo contudo existir algumas
limitagdes. No entanto, a Ford Assistance
néo se responsabiliza por quaisquer
mercadorias transportadas. Os veiculos
comerciais com atrelados poderédo
aproveitar a oferta relativa a continuacéo
do transporte da carga anteriormente
referida.

Assisténcia limitada

Se o seu veiculo ficar imobilizado em
resultado de vidros partidos, vandalismo,
roubo ou acidente, prestaremos
unicamente assisténcia na estrada e
servico de reboqgue.

Reparacgdes temporarias

Se a Ford Assistance efectuar uma
Reparag&o Temporaria no Veiculo, cabera
depois ao Condutor contactar um
Reparador Autorizado Ford a fim de ser
efectuada uma reparagdo permanente. A
ndo realizagdo da reparagdo permanente
poderd invalidar a garantia do veiculo.
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Repatriamento (apenas no
estrangeiro)

Antes do repatriamento, a Ford Assistance
pedir-lhe-a que elabore e assine um
inventario com todos os artigos que se
encontram no veiculo. O Ford Assistance
e 0s seus agentes ndo aceitam qualquer
responsabilidade por subsequentes perdas
ou danos relativos a artigos ndo
constantes deste inventério.

DEFINICOES E EXCLUSOES
Definicdes
Veiculo

O veiculo autorizado relativamente ao qual
a Assisténcia Ford é aplicavel.

Imobilizacdo

Um incidente que resulte na imobilizagdo
do veiculo autorizado.

Exclusdes

A Assisténcia Ford ndo pagara:

Quaisquer custos que ndo tenham sido
previamente aprovados pelo operador
de Assisténcia Ford quando o incidente
foi comunicado.

Quaisquer custos que seriam
normalmente pagos pelo cliente
(como, por exemplo, combustivel,
portagens urbanas, taxas de portagem,
etc.).

O custo das pegas de substituicéo.
Quaisquer custos resultantes da sua
participagdo em competices de
automobilismo, ralis, testes de
velocidade ou resisténcia.
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+ Quaisquer custos resultantes de ndo
manter o veiculo em condigdes
operacionais adequadas ou de ndo
assegurar arespectivamanutencdode
acordo com as nossas recomendacdes.
Se uma avaria se ficar a dever a uma
manutencgé&o deficiente,
reservar-nos-emos o direito de limitar
a assisténcia a recuperagéo do seu
veiculo para o Concessionéario
autorizado mais préximo ou para uma
oficina a sua escolha.

Quaisquer custos resultantes de o
cliente estar sob a influéncia de &lcoaol,
estupefacientes ou solventes.

Quaisquer custos resultantes de
problemas provocados pelo cliente
(por exemplo, encher com combustivel
incorreto, ficar sem combustivel,
trancar o veiculo com as chaves no
interior, etc.)

Quaisquer perdas resultantes directa
ou indirectamente da imobilizag&do do
veiculo, desde que nada restrinja a
nossa responsabilidade por fraude,
morte ou ferimentos pessoais
causados por negligéncia da nossa
parte. Os seus direitos legais ndo sédo
afectados por nenhum destes termos
e condicdes.

- Quaisquer custosresultantes de danos
ou ferimentos causados pelo condutor
autorizado ou resultantes da sua
participagdo num ato ou ofensa
criminal.

Quaisquer custos associados a
recuperacdo de cavalos, gado ou
animais domésticos.
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O seu concessionario autorizado

Existem mais de 7000 Concessionarios
autorizados espalhados pela Europa. As
respectivas instalagdes, experiéncia e
compromisso com a sua satisfagcdo fazem
destes concessionarios a escolha légica
para as operagdes de manutencéo e
reparacado ao longo da vida util do seu
veiculo.

E importante tomar em consideragéo que
os Concessionarios autorizados:

competem no mercado ao nivel da
qualidade dareparacdo e do respectivo
prego.

dispdem das mais actuais instalagdes
e equipamentos, de modo a oferecer
uma vasta gama de servigos
certificados de manutencéo e
reparacao e manter a sua Garantia
vélida.

contam com técnicos formados pela
Ford com conhecimentos actualizados
sobre os desenvolvimentos da
tecnologia e manutengéo dos
produtos, bem como com pessoal de
recepcao formado pela Ford capaz de
lhe proporcionar os mais elevados
padrdes de cortesia e atencéo.

sdo as Unicas pessoas autorizadas a
realizar trabalhos ao abrigo da
Garantia.

estdo formados para cuidar do seu
veiculo tendo como referéncia as
informacdes técnicas e de Garantia
constantemente actualizadas.

estdo apoiados por um acesso directo
aos Nossos recursos, garantindo-lhe
comodidade e tranquilidade.

Recomendamos que utilize
Concessionarios autorizados para todas
as necessidades de manutencéo e
reparagao do veiculo.
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A UTILIZA(;KQ DE PECAS DE
SUBSTITUICAO

Construimos o seu veiculo segundo os
mais exigentes padrdes, utilizando pecas
de qualidade. Recomendamos que exija
a utilizagdo de pegas Ford e Motorcraft
genuinas sempre que o seu veiculo
necessitar de uma reparag&o ou
manutencdo agendada. Para identificar
com clareza pecas Ford e Motorcraft
genuinas, procure a marca Ford, FoMoCo
ou Motorcraft nas pecas ou na respectiva
embalagem.

Manutencio agendada ou
reparacdes mecanicas

Uma das melhores formas de garantir que
0 seu veiculo tenha uma vida Util de muitos
anos passa por efetuar a respetiva
manutenc&o de acordo com as nossas
recomendacoes, utilizando pecas em
conformidade com as especificacdes das
pecas do veiculo de origem. As pecas Ford
e Motorcraft genuinas cumprem ou
excedem estas especificagdes.

Reparacdesnoseguimentodeuma
colisdao

Esperamos que nunca sofra qualquer
colisdo, mas os acidentes acontecem. As
pecgas de substituicdo por colisdo Ford
genuinas cumprem oS N0ssos exigentes
requisitos de montagem, acabamento,
integridade estrutural, proteccdo
anticorrosao e resisténcia a amolgadelas.
Durante o desenvolvimento do veiculo,
verificamos se essas pecas oferecem o
nivel pretendido de protecdo enquanto
sistema integral. Uma excelente forma de
ter a certeza de que acede a este nivel de
proteccado passa por utilizar pecas de
substituicdo por colisdo Ford genuinas.
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Reparacodes ao abrigo da garantia

Se o0 seu veiculo necessitar de uma
reparacao ao abrigo da Garantia, o seu
Concessionéario autorizado montara pecas
novas ou retificadas genuinas da Ford ou
Motorcraft.

CONTACTAR O SEU
CONCESSIONARIO
AUTORIZADO

Pedir para contactar a Rececado de servico
e facultar ao Assessor de assisténcia
algumas ou todas as informacgdes que se
seguem e o tipo de assisténcia ou
reparagdo de que o seu veiculo necessita.
Algumas destas informagdes deverdo
constar deste manual. Consulte Tudo
sobre o seu veiculo (pagina 35).

O seu nome, morada e numero de

telefone de contacto durante o dia.

Modelo do veiculo.

Tipo de motor.

Tipo de transmisséo.

Matricula.

Numero de identificacdo do veiculo.

Leitura do conta-quilémetros.
Nota: Se o veiculo necessitar de uma
reparacdo que, na sua opinido, esta
abrangida pela garantia, devera informar o

Assessor de assisténcia ao realizar a
marcagao.

RECEBER O VEICULO

Quando for buscar o seu veiculo, analise
a factura para se certificar de que
compreende o seu conteddo. Se tiver
alguma duvida, ndo hesite em dirigir-se ao
seu Assessor de assisténcia. Verifique
isualmente se os respectivos dados estédo
registados na impresséo do Registo Digital
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da Manutencgé&o que o concessionéario lhe
fornecer. Se o seu veiculo ndo for inserido
no Registo Digital da Manutencéo da Ford,
verifique se foram registados os devidos
dados neste Guia de Garantia e
Manutencé&o. Deverd guardar as facturas
originais num local seguro.

RETOMADE VEICULOSEMFIM
DE VIDA

No &mbito da legislacao relativa aos
veiculos em fim de vida, retomamos, sem
qualguer encargo, todos os veiculos
ligeiros de passageiros e comerciais ligeiros
Ford até 3,5 toneladas sem carga,
independentemente da data de registo,
para fins de reciclagem e eliminacéo.

Para se qualificarem para uma retoma
gratuita, estes veiculos ndo devem
representar qualquer valor econémico para
o Ultimo proprietério, devem conter todos
0S seus componentes, tais como motores,
veios de transmissao, caixa de velocidades,
catalisadores, unidades de comando
electrénico e carrogaria, devem estar
limpos e ser entregues nas instalagdes de
tratamento autorizadas pela Ford,
indicadas pelo Ultimo
proprietario/utilizador do veiculo.

Para mais informacdes sobre os centros
de recepcédo e operadores de
desmantelamento indicados pela Ford,
contacte o Centro de RelagBes com
Clientes da Ford.



Certificado de Garantia

Este certificado é valido apenas quando emitido no momento da entrega do veiculonovo
e devidamente assinado pelo Concessionario vendedor e pelo Cliente, ou por um seu
representante. O periodo de Garantia aplicavel ao veiculo estd indicado no interior deste
manual.

NOME DO CLIENTE:

ENDERECO DO CLIENTE:

TIPO DE VEICULO:

NUMERO DE IDENTIFICAGAO DO VEICULO:

DATA DE ENTREGA AO PRIMEIRO CLIENTE:

O concessionario vendedor certifica que os dados referidos mais acima estéo correctos,
que o veiculo foi cuidadosamente preparado de acordo com os padrdes da inspecgdo
antes da entrega da Ford e que tal foi registado no Registo Digital da Manutencao
referente ao veiculo ou neste Guia de Garantia e Manutencao.

Carimbo do concessionario: Assinatura do concessionério:

Data:

Os termos, condicdes e requisitos de manutencdo da Garantia aplicaveis ao veiculo
foram-me explicados pelo concessionario vendedor.

Declaro que recebi este Guia de Garantia e Manutencdao e li os termos, condi¢des e
requisitos de manutencdo da Garantia.

Compreendo que a Garantia complementa e ndo afecta os meus direitos legais ao
abrigo do contrato de compra e venda do veiculo, celebrado com o concessionario
vendedor, nem os direitos conferidos pela legislagdo aplicavel relativa a venda de bens
de consumo.

Assinatura do Cliente:

Data:
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Assisténcia ao veiculo

REGISTODESERVICODIGITAL E possivel transferir copias das folhas de
verificacdo de servico em:

O histérico de assisténcia do seu veiculo www.etis.ford.com/fordservice.

estd guardado em seguranca no sistema

de Registo Digital da Manutenc&o da Ford.

Trata-se de uma base de dados central

que disponibiliza um registo seguro, preciso

e permanente que ndo pode ser perdido e

gue esté protegido contra registos

fraudulentos. O sistema de Registo Digital

da Manutencédo permite um acesso directo

a todo o historial de assisténcia do seu

veiculo. Isto ajuda-lo-4 a garantir gue o seu

veiculo é assistido pela ordem correcta e

com o conteldo correcto. Se decidir

vender o veiculo, um histérico de

assisténcia completo aumentara o

respectivo valor de revenda. Certifique-se

de que lhe é dada uma coépia actualizada

da impressao do Registo Digital da

Manutencg&o sempre que o seu veiculo for

assistido. Pode guardar este documento

na aba que se encontra no interior da

contracapa deste manual.

Todos os concessionarios tém acesso ao
sistema de Registo Digital da Manutencéo
da Ford.

ASSISTENCIA AO VEiIiCULO

E muito importante que o seu veiculo seja
assistido de acordo com os intervalos de
servico aplicaveis ao seu veiculo, conforme
detalhado neste manual.

O conteUdo preciso de cada assisténcia
varia para os diferentes modelos. O
contetudo também variara em fungdo do
modo de utilizagdo do veiculo. O seu
concessionario fornecer-lhe-4 uma cépia
da lista de verificagdo de assisténcia
preenchida, com uma listagem de todas
as operagdes de assisténcia realizadas no
seu veiculo, apods a conclusdo de cada
assisténcia.
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Inspeccao pré-entrega e livro das revisdes

7
Gnspecgéo Antes da Entrega )

( Data: )
@ Distancia: )
@Acgées de servigo - verificadas: D)

\
( Acgdes de servigo - efectuadas: D) ( Assinatura:

\

7
( Data:
@ Distancia:

( Factura n°:
© Assinatura:

N A A

© Data da proxima inspecgéao:
.

@ Factura n°:
@ Assinatura:

N

( Data da préxima inspecgéo:

\.
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Inspeccao pré-entrega e livro das revisdes

( Factura n°
@ Assinatura:

(N A A

G Ye S
@ )
@ rerr )
(© resiava L )
go Data da prévima inspecso: )J
( - N)

@ Data da proxima inspecgao:

\—

s
( Data:

@ Distancia:
@ Factura n°:

(N A A

)

\— L
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Registo de manutencoes programadas

e

-~

COIeo de travdes

)
O )
o )

© Factura n°: ) © Assinatura:
.

7

(Oleo de travées

( Data:
( Distancia:

(N N D %

© Factura n°:
.

7

(Correia de distribuigao

o=
© Distancia:

(N D A %
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Registo de manutencoes programadas

(

(Ar condicionado ) 5

©o D

©osince D) L
§)Factua ) ©Ass atura
( %

(Ar condicionado )

©o )

(©pvsince ) .

g Factura ) ©snaun
( %

(Ar condicionado )

©o )

(©pvsince ) .
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Registo de manutencoes programadas

7

Q_iquido de arrefecimento

©)
O U U

© Distancia:
-
© Factura n°: ) © Assinatura:
\
e

Q_l'quido de arrefecimento

( Data:
( Distancia:

(AN A %

Factu Assinatura:
© o
.
7
(
@irbag )
©-- )
©Disté nnnnn ) k
C Factura n°: ) ( Assinatura:
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Registo das inspeccdes a carrocaria e pintura

((C) Data:

@ Distancia:
@ Factura n°:
@ Assinatura:

N AN AN AN

@ Data da préxima inspecgéo de carrogaria e pintura:

\.

AN

(( Data:

C Distancia:
C Factura n°:
@ Assinatura:

NN AN AN

)

@ Data da préxima inspecgéo de carrogaria e pintura:

\.

AN

s
( Data:

@ Distancia:
(O Factura n°:
@ Assinatura:

N AN AN AN

)

@ Data da proxima inspecgao de carrogaria e pintura:

\.

AN
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Registo das inspeccdes a carrocaria e pintura

s
@ Data:
© Distancia:
@ Factura n°:
C Assinatura:

NN AN AN

@ Data da proxima inspecgéo de carrogaria e pintura:

\

AN

s
C Data:

C Distancia:
( Factura n°:
@ Assinatura:

NN AN AN

/)

@ Data da proxima inspecgéo de carrogaria e pintura:

\.

AN

'S
@ Data:
@ Distancia:
@ Factura n°:
C Assinatura:

U\

/)

@ Data da proxima inspecgéo de carrogaria e pintura:

\

U\
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Registos varios

REGISTO DE ACCOES DE
SERVICO

Seguimos uma politica de melhoria
continua no desenvolvimento dos nossos
produtos. Ocasionalmente, levaremos a
cabo uma Accédo de servigo em veiculos jé
vendidos para aplicar uma melhoria que
tenhamos feito nas nossas fabricas de
producéo. Sempre que for detectada
alguma situacdo que comprometa a

seguranca e/ou a fiabilidade do seu
veiculo, sera contactado de forma a que
possa dirigir-se a um Concessionario
autorizado e efectuar as necessarias
verificagdes ou rectificagdes. Apds terem
sido efectuadas as necessérias
verificagdes/correccdes, o Concessionario
autorizado registara, na tabela referente
as acgOes de servico, elementos que
validem a execucgé&o dos trabalhos
efectuados.

Data

Titulo e nUmero de referéncia

Nota: A Ford ndo se responsabiliza por
quaisquer reparacées ou substituicbes
necessdrias na sequéncia de ndo ter levado
o veiculo para inspec¢do ou rectificacao,
apas ter recebido informacdo de uma Accéo
de Servico.
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Tudo sobre o seu veiculo

Veiculo: Chapa de matricula:
NUmero de identificagcdo do veiculo: Data do primeiro registo:
Tipo de motor: Tipo de caixa de velocidades:
Codigo de cor: Coédigo dos acabamentos:
Més da inspeccdo anual: Quilometragem maxima entre inspeccdes:
NUmero de contrato da Ford Protect: Data de termo da Ford Protect:
35
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Abastecimento consciente

3 Seu carrg, na
seu depésito, esta a alimentar

E por isso que a Ford recomenda combustiveis
de Elevada qualidade. Ajudam a limpar € a
proteger o seu motor e permitem-lhe uma
melhor poupanca de combustivel, mais
poténcia e acelaragao quando comparando
com os combustiveis convencionais.
Por isso, da préxima vez que abastecer

o seu Ford, abastega com consciéncia.

]

Ford e BP - Trabalhamos juntos na reducao do consumo de combustiveis
& nas emissoes de carbono.
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