FORD PROTECT

Condigoes gerais do contrato

1. BENEFICIOS SOBRE O VEICULO

Com a extensdo de garantia Ford Protect, a Ford Portugal garante que, se surgirem danos devido a
um defeito de montagem ou fabrico de materiais, em qualquer parte do veiculo fabricado pela Ford
(exceto as exclusdes referidas mais a frente), estes serédo reparados gratuitamente (ou substituidos,
consoante a decisdo da Ford) por uma Oficina Autorizada segundo as condigdes e exclusdes
refletidas neste documento.

Nos casos em que a Oficina Autorizada considere necessario devolver a Ford um componente com
defeito para sua reparagéo, devera ser pago a oficina o montante total dos trabalhos efetuados e,
caso a Ford aceite que seja aplicada a extensédo de garantia, o cliente recebera o reembolso do
respetivo valor.

2. EXCLUSOES

Os beneficios da extensdo de garantia Ford Protect ndo se aplicam em qualquer um dos seguintes
casos:

- Utilizagado nao razoavel do veiculo (negligéncia, embriaguez, provas desportivas, sobrecarga,
combustiveis inadequados, falta de éleo, anticongelante ou outros fluidos).

- Danos causados por fogo, desastres naturais, contaminagdo quimica, guerras, revoltas ou
atentados.

- Alteragdes na quilometragem do veiculo.

- Reparagao de componentes cuja falha ficou a dever-se a componentes nao abrangidos, bem como
os diagndsticos necessarios para detetar estas avarias.

- A nao realizagado das intervengdes requeridas pelo fabricante em campanhas individuais ou
coletivas.

- Acessorios instalados depois da entrega do veiculo novo e adaptagdes especificas do veiculo
pordeficiéncia.

- Defeitos ou avarias de componentes nao originais Ford.

Os seguintes componentes estao excluidos desta extensao de garantia:

- PECAS DE DESGASTE: correias de transmisséo, auxiliares, baterias de arranque, materiais de
friccdo dos travdes (incluindo discos, pastilhas e calgos), lampadas, fardis, farolins, revestimentos da
embraiagem, tubos de escape e silenciadores, DPF (os filtros revestidos para Diesel estdo
cobertos), fusiveis, amortecedores, pneus, limpa para-brisas, controlos e ajustes.

- ESTOFOS E CARROGARIA - frisos interiores, vidros (os elementos de aquecimento estdo
cobertos), estofos e enchimento dos bancos, para-choques, molduras, pintura, chapa, entradas de
agua, borrachas, juntas da carrogaria, antenas e rodas.

- PECAS EM REVISOES STANDARD - Purificadores de ar, filtros de pélen / odores (onde aplicavel),
filtros de combustivel, filtros e juntas de déleo, velas de ignigéo, 6leos do motor e a maioria dos
fluidos.

- Qualquer falha em conversdes para gas GPL.

- BATERIA DE ALTA VOLTAGEM: estdo excluidas da extensdo de garantia as baterias de veiculos
elétricos alimentados a bateria (BEV), de modelos hibridos ((F)/HEV) e hibridos plug-in (PHEV). Esta
extensdo de garantia ndo afeta a garantia base da bateria de alta voltagem.

- APENAS PARA MONDEO HYBRID — Bateria de alta voltagem, bem como os componentes de alta
voltagem, como o conjunto de cabos de alta tensédo da bateria de alta tensao

Informacéo adicional de garantia para veiculos elétricos / parcialmente elétricos e modelos
hibridos (veiculo elétrico a bateria (BEV), veiculo elétrico hibrido ((F)/HEV) e veiculo hibrido
plug-in (PHEV)) (exceto Mondeo HEV):

Uma vez expirada a garantia legal dos componentes de alta voltagem, bem como da bateria de
alta voltagem (tanto em duragdo como em quilometragem), a extenséo de garantia Ford Protect
cobrira apenas os componentes especificos de alta voltagem até a quilometragem e duragéo (o
que ocorrer primeiro) indicados no contrato, enquanto que a bateria de alta voltagem esta
excluida da cobertura da extensé@o de garantia

Estes beneficios sdo apenas aplicaveis na Europa Ocidental*. Ndo obstante, em alguns paises, as
Oficinas Autorizadas Ford podem solicitar o pagamento do servigo. Neste caso, a Oficina Autorizada
Ford devera fornecer uma fatura com uma descri¢do adequada da reparagdo. Depois, a sua Oficina
Autorizada Ford processara o pedido de reembolso do valor correspondente. Nos paises nédo
incluidos na lista da Europa Ocidental*, devera pagar a reparagao e, apds o seu regresso a Portugal,
reclamar o reembolso do valor pago apresentando as faturas correspondentes, bem como, se
possivel, entregar os componentes substituidos na reparagdo na sua Oficina Autorizada Ford.
O Contrato Ford Protect ndo afeta os direitos legais do consumidor e utilizador perante a falta de
conformidade do veiculo com o contrato de compra e venda, conforme a lei.

*Os paises da Europa Ocidental incluidos sdo: Andorra, Alemanha, Austria, Bélgica, Bosnia,
Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Gibraltar,
Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Ménaco, Paises
Baixos, Noruega, Polénia, Portugal, Roménia, Russia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suiga, Ucrania, Reino Unido, Sérvia, Kosovo e Montenegro.

3. CONDIGOES

1. O veiculo deve ser submetido a todas e a cada uma das revisdes e operagdes de manutengao
atualmente estabelecidas no manual de manutengéo, ou em qualquer outro momento posterior, pela
Ford. Deve ter todos os registos carimbados e assinados, bem como poder comprovar as
intervencgdes realizadas no veiculo através das respetivas faturas.

2. Em caso de avaria, o veiculo devera ser enviado para reparagdo num prazo maximo de 7 dias de
calendario desde a ocorréncia da avaria.

3. No caso da reparagdo a efetuar estar abrangida pelo Contrato Ford Protect, o veiculo devera ser
levado a uma Oficina Autorizada Ford, devendo informar-se da existéncia do dito contrato.

4. Em todas as reparagdes ao abrigo do presente contrato, a Oficina Autorizada Ford utilizara pegas
(novas ou recondicionadas, segundo as condigdes estabelecidas nas normas aplicaveis)
Ford/Motorcraft, sendo as pecas substituidas propriedade da Ford Portugal.

5. As coberturas do veiculo deste contrato estédo associadas ao nimero de chassis do veiculo, pelo
que, em caso de venda do mesmo, o novo proprietario podera beneficiar da cobertura contratada.
Sem embargo, os beneficios ou programas que

posteriormente se possam incorporar, concebidos, particularmente, para o proprietario do veiculo,
nao sao transferiveis a terceiros.

6. Em geral, a contratagédo de planos Ford Protect pode ser efectuada antes do termo da garantia
legal, sujeita aos tipos de contratos, pregos e cumprimento das condigdes em vigor na data de
assinatura do contrato. Excepcionalmente, para planos Ford Protect de 7 anos / 100.000km, o Ford
Protect Vignale deve ser contratado no prazo de 3 meses a contar da data de registo do veiculo. As
condigdes de contratagdo, bem como as caracteristicas dos Programas Ford Protect estdo sujeitas a
variagdes. Verifique as condigdes do seu Concessionario.

7. Os beneficios do contrato da Extensédo de Garantia ndo estdo condicionados a realizagdo das
operagdes de manutengdo e/ou reparagdo ndo cobertas pelo contrato Ford Protect numa Oficina
Autorizada Ford.
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Sequencial/N° de Fatura:

A FORD PROTECT E UMA COBERTURA ADICIONAL E NAO AFETA AS COBERTURAS E
DIREITOS INCLUIDOS NA GARANTIA LEGAL DO SEU VEICULO (INCLUINDO A GARANTIA
LEGAL PARA A BATERIA DE ALTA VOLTAGEM para veiculos elétricos alimentados a bateria
(BEV), veiculos elétricos hibridos ((F)HEV) e plug-in (PHEV)).

A cobertura do Ford Protect entrara em vigor apés o términus da garantia legal do veiculo e
continuara até que expire o seu prazo ou se alcance a quilometragem maxima contratada ou ainda,
caso se cancele o contrato de acordo com estes Termos e Condigdes.

4. DIREITO DE RECLAMAGAO

Em caso de reclamagao o cliente podera escrever para a Ford Lusitana, Centro de Relagdes com
Clientes, Parque Tejo, Estrada Nacional 10, Km 131.200 (Alverca) 2625-445 Forte da Casa ou
enviar um email para clientes@ford.com.

5. CESSAGAO ANTECIPADA DO CONTRATO:

O cliente podera solicitar a cessagao antecipada do contrato Ford Protect em qualquer momento
através de comunicagdo por escrito dirigida para o e-mail loyalty@ford.com.

Se a cessagao tiver lugar nos 30 dias a contar do dia seguinte ao termo da garantia legal, sera
reembolsada a totalidade do montante pago pelo respectivo contrato, sempre que nédo haja sido
efectuada qualquer reparagéo objecto do presente contrato. Na eventualidade da cessagéo ter lugar
fora do referido prazo de 30 dias contados a partir do termo da garantia legal, sera devolvido ao
cliente o montante proporcional ao valor equivalente ao periodo nao utilizado. A parte proporcional
sera calculada tomando como referéncia a duragao do contrato pelo nimero de meses que restem
até a sua concluséo, subtraindo o custo das reparagdes efectuadas ao abrigo do presente contrato.
Adicionalmente, a cessagao antecipada do contrato fora do prazo de resolugédo tera associada uma
penalizagéo no valor de 50 EUR (cinquenta euros), deduzidos do total do preco ou fracgdo que, no
caso, seja apropriado reembolsar. (Preco/NUmero total de meses x nimero de meses restantes,
reparagdes-50€). Nao se aplica aos planos sem custo para o cliente.

6. FORD PROTECT VIGNALE (exclusivamente para a gama “Ford Vignale”):

Servigos personalizados durante os primeiros 5 anos a partir da data do registo do veiculo
para o titular, conjuge ou unido de facto, filhos menores e pais maiores de 70 anos.

SERVICOS GRATUITOS E ILIMITADOS: 1. OmeuAsistente® VIP: Assistente Pessoal que realizara
em seu nome e sem custos, qualquer gestdo que necessite*. 2. LEVAR/TRAZER CARRO A
OFICINA. 3. VEICULO DE SUBSTITUIGAO: entrega e recolha no domicilio (veiculo fornecido pelo
Reparador Autorizado Ford). 4. NETWORKING: participagdo em féruns de alta direccéo e eventos.
5. INFORMAGAO CULTURAL, LAZER E ESPETACULOS. 6. CONSULTAS TELEFONICAS COM
ESPECIALISTAS EM SAUDE E BEM-ESTAR. 7. ORIENTACAO JURIDICA. 8. INFORMATICA
DOMESTICA E TECNOLOGIA DO LAR remota. 9. SELECCGAO DE PESSOAL de assisténcia no
lar. 10. ACESSO REDE CONVENCIONADA ALARES. 11. ITV: Recolha, passar a Inspecgédo e
entrega ao domicilio (apenas serdo pagas as taxas oficiais). 12. TELEFARMACIA de Medicamentos
ao Domicilio 24 h. 13. TELEASSISTENCIA FIXA (em casa) e MOVEL (no exterior) para situages de
risco.

RESTO DOS SERVIGOS: 14. ANIMAIS DE ESTIMAGAO: Cuidado e passeio (3 horas/ano gratuitas
em caso de doenca, restantes 10% desconto.). 15. SERVICO DE BRICOLAGE: pequenas
reparagdes e manutencéo do lar (1 servico de 3 horas/ano gratuitas em caso de doenga, resto 10%
desconto). 16. AJUDA PESSOAL AO DOMICILIO: assisténcia no lar, trabalhos domésticos,
TRATAMENTOS ESPECIALIZADOS ao domicilio ou em clinica: psicélogos, podélogos,
fisioterapeutas, E PROFESSORES AO DOMICILIO para criangas em convalescéncia ou acidente (8
horas ou sessdes/ano gratuitas em caso de convalescéncia, a partilhar entre os 3 servigos. Resto
10% desconto). 17. 22 OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL: para acidentes, doengas ou lesées
graves ocorridas depois da data de inicio do presente contrato.

*OmeuAssistente®: Apenas pagara o custo directo do bem ou servigo que quiser contratar, da
mesma maneira que pagaria se fosse contratado directamente por si.

Estes beneficios sdo aplicaveis em Portugal. Para servigos presenciais, o inicio da prestagédo
ocorrera entre as 6h e as 48h laborais, de acordo com a zona geografica. www.alares.es/ford
Acesso ao servigo: Para aceder aos servigos devera enviar um email para ford@alares.pt ou
contactar o 808 081 016. Para chamadas a partir do estrangeiro contactar +351 21 555 0142. Deve
indicar a matricula do veiculo que sera a sua chave de acesso. Esta devera ser fornecida para
acesso aos servigcos telefénicos, bem como o seu BI/CC ou NIF. A Alares reserva-se o direito de
verificar, sempre que assim o entender, que o/a solicitante do servigco é realmente o titular ou
beneficiario do mesmo. Podera obter toda a informagédo e consultar os horarios e servigos a sua
disposicdo em www.alares.es/ford.

Transmissao de propriedade ou venda do veiculo: o servigo estd associado ao Ford Protect do
veiculo, pelo que, em caso de venda do mesmo, manter-se-a associado ao contrato Ford Protect do
veiculo e a venda do mesmo levara associada o contrato Ford Protect com as mesmas
caracteristicas aqui descritas para o titular (particular), ou condutor habitual (empresa).
Responsabilidade total da ALARES relativamente aos servigos de assisténcia pessoal e familiar
prestados A FORD LUSITANA, UNIPESSOAL LDA, actua exclusivamente como facilitador dos
servigos referidos anteriormente, que serdo prestados sob a inteira responsabilidade da Alares ou
respectivos fornecedores. A Alares sera responsavel pelos servigos prestados pelo que nédo podera
ser atribuida qualquer responsabilidade @ FORD LUSITANA, UNIPESSOAL LDA, pelos servigos
prestados pela Alares.

7. INFORMAGAO EM MATERIA DE RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS DE
CONSUMO:

Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugao Alternativa de Litigios
de consumo. A Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios especializada no sector em que actua
a Ford Lusitana, Unipessoal LDA é o CASA - Centro de Arbitragem do Sector Automével
(http://www.arbitragemauto.pt/). Podera consultar a lista atualizada das restantes Entidades de
Resolugao Alternativa de Litigios disponiveis no Portal do Consumidor (www.consumidor.pt).
A Ford Lusitana, Unipessoal LDA declara que apenas se encontra vinculada a arbitragem
necessaria ou mediagcdo nos termos e condigdes exigidos por lei.

Assinatura do Cliente:
Data: / /
Pela Ford Lusitana:
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Nome: Pedro Paula Pinto
Qualidade: Director de Pés-venda
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